Regulamentul KATANA™ smile club

Prezentul Regulament constituie baza functionarii KATANA™ smile club si stabileste
drepturile si obligatiile Organizatorului, Membrilor si Beneficiarilor.

l. Scopul Regulamentului KATANA™ smile club

KATANA™ smile club este o comunitate educationala si profesionala destinata utilizatorilor
discurilor KATANA™ Zirconia. Aceasta include toate discurile din gama KATANA™ Zirconia:
UTML, STML, HTML PLUS, YML si HT. Scopul clubului este de a sprijini tehnicienii dentari si
laboratoarele protetice prin educatie, schimb de cunostinte stiintifice si suport tehnic
asociat conceptului KATANA.

KATANA™ smile club functioneaza pe baza aceluiasi proces de inregistrare in toate tarile in
care este implementat programul. in cadrul programului pot fi organizate evenimente,
activitati sau comunicari adaptate specificului fiecarei tari.

l. Definitii

1. ORGANIZATOR: Kuraray Europe GmbH, Philipp-Reis-Str. 4, 65795 Hattersheim,
Germania.

2. ADRESA DE CONTACT: ul. S'wie;tojar']ska 12A, 15-082 Biatystok, Polonia, dental-
EasternEurope@kuraray.com, tel. +48 662 281 282.

3. MEMBRU KATANA™ smile club: laborator protetic care lucreaza sau incepe sa lucreze
cu discuri KATANA™ Zirconia si care a aderat la KATANA™ smile club in conformitate cu
criteriile de eligibilitate prevazute in prezentul Regulament.

4. BENEFICIAR: MEMBRUL si, dupa caz, cabinetul stomatologic care colaboreaza cu
MEMBRUL, indreptatit sa beneficieze de avantajele oferite in cadrul KATANA™ smile clubin
legatura cu lucrarile protetice realizate din discuri KATANA™ Zirconia achizitionate de la
distribuitorii autorizati ai Organizatorului.

5. DISCURI KATANA™ ZIRCONIA: discuri din gama KATANA™ Zirconia: UTML, STML, HTML
PLUS, YML si HT, achizitionate de la distribuitorii autorizati ai Organizatorului.

6. DISTRIBUITOR AUTORIZAT: distribuitor al Kuraray Europe GmbH care comercializeaza
discuri KATANA™ Zirconia.

7. AMBASADOR KATANA™ smile club: Distribuitor Autorizat care sprijinda implementarea
locala a programului, inclusiv verificarea criteriilor de participare, a pragurilor de achizitie
si comunicarea cu MEMBRII.

8. COD DE INREGISTRARE: cod atribuit unui laborator protetic si utilizat de laboratorul
respectivin procesul de aderare la KATANA™ smile club.



9. CONDITIILE GARANTIELI: conditii de garantie separate, puse la dispozitie de Organizator
pe website-ul sau, care stabilesc domeniul de aplicare, excluderile, procedura, prestatiile
si conditiile fiecarei garantii.

lll. Dispozitii generale

10. MEMBRII si Beneficiarii KATANA™ smile club beneficiaza exclusiv de avantajele
mentionate in mod expres in prezentul Regulament.

11. KATANA™ smile club este destinat laboratoarelor protetice care lucreaza sau incep sa
lucreze cu discuri KATANA™ Zirconia. Laboratoarele care indeplinesc conditiile de aderare
la program dobandesc statutul de membru al clubului si pot beneficia de avantajele
disponibile in cadrul programului, sub rezerva prezentului Regulament, a disponibilitatii
acestora si a conditiilor aplicabile.

12. Programul KATANA™ smile club poate oferi anumite avantaje, sub rezerva conditiilor
aplicabile si a disponibilitatii acestora, cabinetelor stomatologice care colaboreaza cu un
MEMBRU, cu conditia ca aceste avantaje sa fie acordate prin intermediul MEMBRULUI si in
conformitate cu prezentul Regulament si cu Conditiile Garantiei.

13. Fiecare lucrare protetica realizata dintr-un disc KATANA™ Zirconia poate fi insotita, la

discretia MEMBRULUI respectiv, de un card individual KATANA™ Zirconia, care constituie

documentatia programului referitoare la lucrarea protetica respectiva, in conformitate cu
regulile programului.

IV. Conditii de participare si aderarea la program

14. Un laborator protetic poate adera la KATANA™ smile club daca achizitioneaza cinci (5)
discuri KATANA™ Zirconia de orice tip, in cadrul unei singure comenzi, de la un Distribuitor
Autorizat sau Ambasador, accepta prezentul Regulament si Conditiile Garantiei si
finalizeaza procesul de inregistrare descris mai jos.

15. Dupa indeplinirea criteriilor de participare, Ambasadorul transmite MEMBRULUI Codul
de inregistrare. Codul de Inregistrare poate fi utilizat o singuré data de laboratorul protetic
respectiv.

16. Primainregistrare in KATANA™ smile club se efectueaza prin intermediul formularului
de inscriere dedicat, disponibil la adresa: https://www.kuraraynoritake.eu/ro. MEMBRUL
introduce Codul de Inregistrare in timpul procesului de inregistrare.

17. Aderarea la KATANA™ smile club va fi confirmata printr-un e-mail trimis la adresa
furnizata de MEMBRU in timpul inregistrarii.

18. Aderarea la KATANA™ smile club este conditionata de acceptarea prezentului
Regulament si a Conditiilor Garantiei.

19. Data aderarii la KATANA™ smile club este considerata data primirii e-mailului de
confirmare a inregistrarii in KATANA™ smile club.



20. Dupa aderarea la KATANA™ smile club, fiecare MEMBRU primeste prezentul
Regulament si Conditiile Garantiei sau acces la Conditiile Garantiei prin e-mail ori prin
intermediul website-ului Organizatorului.

21. Participarea la KATANA™ smile club este conditionata de achizitionarea anuala a
discurilor KATANA™ Zirconia. in cazul in care MEMBRUL nu indeplineste aceasta conditie,
Distribuitorul Autorizat sau Ambasadorul poate decide incetarea calitatii de membru.

22.1n cazulin care un Participant inceteaza sa indeplineascé oricare dintre cerintele
curente ale programului, nu i se va aplica nicio penalitate contractuala. Cu toate acestea,
MEMBRUL respectiv nu mai poate fi prezentat ca membru al KATANA™ smile club pana la
reconfirmarea statutului sau in conformitate cu regulile programului.

23. MEMBRUL poate renunta in orice moment la calitatea de membru KATANA™ smile club
prin trimiterea unui e-mail la adresa dental-EasternEurope@kuraray.com.

24. Calitatea de membru KATANA™ smile club inceteaza la data la care Organizatorul
confirma primirea declaratiei de renuntare.

25. Renuntarea la calitatea de membru al programului KATANA™ smile club nu afecteaza
drepturile de garantie acordate anterior in baza Conditiilor Garantiei pentru lucrarile
protetice realizate in perioada in care persoana respectiva a avut calitatea de membru
KATANA™ smile club.

V. Avantaje

Calitatea de membru KATANA™ smile club include exclusiv avantajele enumerate mai jos,
sub rezerva legislatiei aplicabile si a restrictiilor locale privind promovarea:

26. posibilitatea MEMBRILOR de a oferi un certificat individual de calitate sub forma unui
card cu numar de serie, atasat fiecarei restaurari protetice KATANA™ Zirconia eligibile
(,Certificat Individual de Calitate™);

27. posibilitatea de a beneficia de o consultatie tehnica individuala cu un specialist
Kuraray in cazul unei probleme tehnice sau al unui esec;

28. recompense pentru MEMBRI pentru atingerea pragurilor de achizitie, in conformitate
cu tabelul in vigoare al pragurilor de achizitie transmis individual laboratorului. indeplinirea
pragurilor de achizitie este verificata de Distribuitorul Autorizat sau Ambasador, iar
informatia privind pragul atins este comunicata dupa incheierea unui an complet de
membru;

29. suport de specialitate si tehnic privind lucrul cu discurile KATANA™ Zirconia, sub
rezerva disponibilitatii si a conditiilor aplicabile;

30. posibilitatea de a stabili contacte internationale cu alti membri ai clubului, sub rezerva
disponibilitatii si a formatului programului;



31. pliante informative si alte materiale informative pentru laboratoarele protetice si, dupa
caz, pentru cabinetele stomatologice care colaboreaza cu MEMBRII, cu conditia ca toate
aceste materiale sa respecte legislatia aplicabila in jurisdictia respectiva privind
publicitatea, dispozitivele medicale si practicile comerciale neloiale.

VI. Garantia

32. Discurile KATANA™ Zirconia pot beneficia de garantia generala de produs de 5 ani
oferita de Organizator, in conformitate cu Conditiile Garantiei aplicabile, puse la dispozitie
de Organizator pe website-ul sau, inclusivdomeniul de aplicare, excluderile, procedura,
prestatiile si conditiile prevazute in acestea. Garantia produsului este disponibila tuturor
utilizatorilor discurilor KATANA™ Zirconia si se aplica independent de calitatea de membru
al Clubului. In plus, membrii Clubului au acces la o consultatie tehnica individuald cu un
specialist Kuraray in cazul unei probleme tehnice sau al unui esec. Consultatia poate
include analiza informatiilor disponibile referitoare la caz, discutarea cauzelor posibile si
recomandari tehnice si reprezinta un avantaj suplimentar disponibil exclusiv membrilor
Clubului.

33. Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitionarii discului KATANA™ Zirconia.

34. Garantul in baza Conditiilor Garantiei este Kuraray Europe GmbH, Philipp-Reis-Str. 4,
65795 Hattersheim, Germania, cu exceptia cazului in care Conditiile Garantiei prevad in
mod expres altfel.

35. Orice solicitare de garantie si orice prestatie acordata in baza garantiei sunt supuse
verificarii in conformitate cu Conditiile Garantiei aplicabile.

36. Conditiile Garantiei in vigoare sunt disponibile pe website-ul Organizatorului:
https://www.kuraraynoritake.eu/ro

VII. Certificatul Individual de Calitate

37. Sub rezerva regulilor programului, MEMBRUL poate primi un set de carduri KATANA™
smile club cu un numar individual al restaurarii protetice pentru o lucrare protetica eligibila
realizata dintr-un disc KATANA™ Zirconia, care vor indeplini functia de Certificat Individual
de Calitate.

38. Certificatul Individual de Calitate este oferit exclusiv MEMBRILOR KATANA™ smile club.
39. Certificatul Individual de Calitate nu contine date ale pacientului.

40. Certificatul Individual de Calitate confirma autenticitatea si calitatea oxidului de
zirconiu din care a fost realizata restaurarea protetica. Certificatul sau cardul, in sine, nu
extind domeniul drepturilor care rezulta din Conditiile Garantiei aplicabile si din dispozitiile
legale imperative.



VIII. Protectia datelor cu caracter personal

41. Organizatorul KATANA™ smile club este operatorul datelor cu caracter personal
prelucrate in legatura cu functionarea KATANA™ smile club, in masura in care stabileste
scopurile si mijloacele unei astfel de prelucrari.

42. In scopurile KATANA™ smile club, Organizatorul si Ambasadorul / Distribuitorul
Autorizat pot actiona in calitate de operatori asociati, in cazul in care stabilesc impreuna
scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal. Ca regula generala,
Organizatorul este responsabil in principal pentru administrarea centrald a KATANA™ smile
club, inclusiv pentru platforma de inregistrare si principalele informatii privind
confidentialitatea, in timp ce Ambasadorul / Distribuitorul Autorizat este responsabilin
principal pentru implementarea locala a programului si sprijinirea participantilor. Partile
coopereaza in vederea respectarii legislatiei aplicabile privind protectia datelor, inclusivin
ceea ce priveste transparenta, exercitarea drepturilor persoanelor vizate, securitatea
datelor cu caracter personal si gestionarea incalcarilor securitatii datelor cu caracter
personal. Persoanele vizate isi pot exercita drepturile aferente prelucrarii respective fata
de Organizator sau fata de Ambasador / Distribuitorul Autorizat.

43. Persoanele vizate pot fi, in special, reprezentantii, angajatii, colaboratorii si persoanele
de contact ale Participantilor si Beneficiarilor, in cazulin care datele acestora sunt
furnizate in legatura cu participarea la program, verificarea, comunicarea, emiterea
certificatelor sau cardurilor, gestionarea garantiilor, reclamatiilor, pretentiilor sau a
aspectelor conexe.

44. Organizatorul colecteaza datele cu caracter personal necesare pentru a permite
participarea la program, in special numele si prenumele, denumirea organizatiei, numarul
de telefon profesional, adresa profesionala si adresa de e-mail profesionald. In scopul
Certificatului Individual de Calitate nu sunt colectate date ale pacientilor.

45, Participarea la KATANA™ smile club si furnizarea datelor cu caracter personal necesare
pentru inregistrare sunt voluntare. Cu toate acestea, nefurnizarea datelor necesare pentru
dobandirea calitatii de membru siimplementarea programului poate face imposibila
aderarea la KATANA™ smile club siindeplinirea corespunzatoare a obligatiilor
Organizatorului.

46. Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in special in urmatoarele scopuri:

e administrarea participarii la program, inclusiv verificarea eligibilitatii pentru participare si
acordarea avantajelor programului, a suportului, a recompenselor pentru atingerea
pragurilor de achizitie, a certificatelor/cardurilor si serviciilor conexe, precum si
comunicarea directa privind functionarea programului. Temeiul juridic il constituie
executarea contractului [art. 6 alin. (1) lit. (b) din RGPD];



¢ gestionarea renuntarilor, reclamatiilor, pretentiilor si aspectelor privind garantia asociate
participarii la program. Temeiurile juridice sunt executarea contractului [art. 6 alin. (1) lit.
(b) din RGPD] siindeplinirea obligatiilor legale [art. 6 alin. (1) lit. (c) din RGPD];

¢ indeplinirea obligatiilor legale asociate programului. Temeiul juridic il constituie
indeplinirea obligatiilor legale [art. 6 alin. (1) lit. (c) din RGPD];

e constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale asociate programului.
Temeiuljuridic il constituie interesele legitime urmarite de Organizator [art. 6 alin. (1) lit. (f)
din RGPD], constand in administrarea programului, asigurarea securitatii acestuia,
prevenirea abuzurilor si constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii.

47. Destinatarii datelor cu caracter personal pot fi Ambasadorul / Distribuitorul Autorizat,
HubSpot in calitate de sistem CRM si de comunicare utilizat in legatura cu programul,
furnizorii de servicii IT, hosting si comunicatii, consultantii, alti operatori imputerniciti si
furnizori de servicii care actioneaza in numele Organizatorului, entitatile afiliate
Organizatorului, daca participa la implementarea programului, precum si autoritatile
publice, daca divulgarea datelor este impusa de lege.

48. Datele cu caracter personal vor fi transferate destinatarilor din afara SEE numai daca
acest lucru este necesar pentru implementarea programului sau pentru utilizarea
anumitor furnizori de servicii. Orice astfel de transfer va fi efectuat exclusiv in conformitate
cu legislatia aplicabila, in special in baza unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului
de protectie sau a garantiilor adecvate impuse de RGPD.

49. Sub rezerva conditiilor si limitarilor prevazute de legislatia aplicabila, persoanele vizate
pot avea dreptul de acces la datele lor, de rectificare, de stergere, de restrictionare a
prelucrarii, de a se opune prelucrarii in cazulin care aceasta se bazeaza pe interesele
legitime ale Organizatorului, dreptul la portabilitatea datelor, daca este aplicabil, precum
si dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta.

50. Datele cu caracter personal sunt pastrate pe durata participarii la program, iar ulterior
pe perioada necesara pentru gestionarea garantiilor, solutionarea pretentiilor, apararea
impotriva pretentiilor, indeplinirea obligatiilor legale siin scopuri de arhivare sau legate de
responsabilitate, fara insa a depasi perioada impusa de legislatia aplicabila.

51. Participantul se obliga sa informeze Organizatorul cu privire la orice modificare a
datelor sale. in cazul in care Participantul nu informeaza Organizatorul despre modificarea
datelor, Organizatorul nu raspunde pentru intarzieri sau pentru lipsa unei actiuni cauzate
de utilizarea unor date neactualizate.

52. Pentru orice intrebari privind prezentul Regulament, inclusiv regulile referitoare la
prelucrarea datelor cu caracter personal, Organizatorul poate fi contactat prin e-mail la
dental-poland@kuraray.com sau telefonic la numarul +48 662 281 282. in chestiuni privind
protectia datelor poate fi contactat direct si Responsabilul cu protectia datelor al
Organizatorului, prin e-mail la datenschutz@kuraray.com sau telefonic la numarul +49 69
305 85358.



IX. Dispozitii finale

53. Continutul Regulamentului este disponibil pe website-ul Organizatorului:
https://www.kuraraynoritake.eu/ro

54. Conditiile detaliate ale Garantiei, inclusivdomeniul de aplicare, excluderile, procedura,
prestatiile si conditiile fiecarei garantii disponibile in cadrul programului KATANA™ smile
club, sunt puse la dispozitie pe website-ul Organizatorului.

55. Regulamentul KATANA™ smile club este pus la dispozitie pe website-ul Organizatorului
siintra in vigoare la data indicata de Organizator, sub rezerva regulilor privind modificarile
prevazute in prezentul Regulament.

56. Orice litigiu care rezulta din programul KATANA™ smile club sau in legatura cu acesta si
care nu este solutionat pe cale amiabila va fi supus solutionarii instantelor din Frankfurt,
Germania, cu exceptia cazuluiin care dispozitiile legale imperative prevad altfel.

57. Drepturile si obligatiile asociate calitatii de membru si utilizarii KATANA™ smile club
sunt guvernate de legislatia germana.

58. Organizatorul informeaza MEMBRII cu privire la modificarile Regulamentului prin
publicarea acestora pe website-ul sau si, In masura posibilului, prin e-mail. Cu exceptia
cazuluiin care dispozitiile legale imperative, considerentele de securitate sau necesitatea
prevenirii abuzurilor impun intrarea imediata in vigoare a modificarilor, acestea intra in
vigoare dupa expirarea unei perioade corespunzatoare de notificare indicate de
Organizator. Participantul care nu accepta o modificare semnificativa careii este
defavorabila poate renunta la participare ihainte de data intrarii acesteia in vigoare.

59. Organizatorul poate modifica, limita, suspenda sau inceta anumite functionalitati,
instrumente, servicii sau elemente ale KATANA™ smile club din motive intemeiate, in
special ca urmare a unor modificari juridice, comerciale, organizationale sau tehnice, a
incetarii sau modificarii instrumentelor ori produselor programului, din considerente de
securitate, pentru prevenirea abuzurilor sau din necesitatea adaptarii programului.
Organizatorul informeaza MEMBRII cu privire la modificarile functiilor esentiale ale
serviciilor si instrumentelor prin publicarea acestora pe website-ul sau si, in masura
posibilului, prin e-mail.

60. Programul este valabil pe durata nedeterminata. Organizatorul isi rezerva dreptul de a-l
suspenda sau inceta din motive intemeiate, in special ca urmare a unor modificari juridice,
comerciale, organizationale sau tehnice, a incetarii sau modificarii instrumentelor ori
produselor programului, din considerente de securitate, in caz de abuzuri sau din
necesitatea adaptarii programului. Cu exceptia cazului in care dispozitiile legale
imperative, considerentele de securitate sau necesitatea prevenirii abuzurilorimpun o
actiune imediata, suspendarea sau incetarea programului va avea loc dupa expirarea unei
perioade corespunzatoare de notificare indicate de Organizator.



61. MEMBRII vor fi informati cu privire la suspendarea sau incetarea activitatii KATANA™
smile club prin e-mail si, dupa caz, prin publicarea informatiei pe website-ul
Organizatorului. In cazul suspendérii sau incetarii KATANA™ smile club, garantiile acordate
anterior raman valabile pana la expirarea perioadei pentru care au fost acordate.

62. Participarea, avantajele, materialele publicitare, comunicarea privind garantia si orice
activitati adresate pacientilor sau cabinetelor din fiecare tara sunt intotdeauna supuse
dispozitiilor legale imperative ale tarii respective, inclusiv celor privind dispozitivele
medicale, publicitatea, protectia consumatorilor, confidentialitatea si concurenta. In caz
de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative ale tarii respective.



