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KATANA™ SMILE CLUB
CONDITII SUPLIMENTARE DE PROTECTIE IN GARANTIE

Protectie suplimentara pentru restaurarile protetice eligibile realizate din discuri KATANA™
Zirconia

1. Scopul si relatia cu Regulamentul KATANA™ smile club

1.1. Prezentele Conditii suplimentare de protectie in garantie (,,Conditiile”) reglementeaza
protectia suplimentara in garantie disponibila pentru restaurarile protetice eligibile
realizate din discuri KATANA™ Zirconia de catre laboratoare protetice care sunt MEMBRI
activi ai KATANA™ smile club.

1.2. Prezentele Conditii sunt distincte de garantia generala de produs de 5 ani oferita de
Organizator pentru discurile KATANA™ Zirconia. Garantia generala de produs este
disponibila utilizatorilor discurilor KATANA™ Zirconia independent de calitatea de membru
al KATANA™ smile club si este supusa conditiilor generale aplicabile ale garantiei de
produs.

1.3. Protectia descrisa in prezentele Conditii reprezinta un avantaj suplimentar in cadrul
KATANA™ smile club, referitor la restaurarile protetice eligibile realizate din discuri
KATANA™ Zirconia. Aceasta nu inlocuieste, nu limiteaza si nu extinde garantia generala de
produs referitoare la discurile propriu-zise.

1.4. Prezentele Conditii constituie CONDITIILE GARANTIEI mentionate in Regulamentul
KATANA™ smile club si trebuie citite impreuna cu Regulamentul respectiv. Termenii scrisi
cu majuscule care nu sunt definiti separat in prezentele Conditii au semnificatia atribuita
acestora in Regulament.

2. Garantul si discurile KATANA™ Zirconia eligibile

2.1. Garantul in baza prezentelor Conditii este Kuraray Europe GmbH, Philipp-Reis-Str. 4,
65795 Hattersheim, Germania.

2.2.n sensul prezentelor Conditii, discurile KATANA™ Zirconia eligibile sunt discurile din
gama KATANA™ Zirconia: UTML, STML, HTML PLUS, YML si HT, achizitionate de la un
DISTRIBUITOR AUTORIZAT al Organizatorului.

2.3. Protectia suplimentara in garantie in baza prezentelor Conditii este disponibila
exclusiv pentru o restaurare protetica eligibila realizata dintr-un disc KATANA™ Zirconia



achizitionat de MEMBRU in perioada in care acesta detinea calitatea de membru activ al
KATANA™ smile club.

2.4. Calitatea de membru activincepe la data stabilita in conformitate cu Regulamentul
KATANA™ smile club. Simpla transmitere a formularului initial de inscriere, primirea
Codului de Inregistrare sau a documentelor referitoare la program nu determina acordarea
protectiei suplimentare in garantie inainte de confirmarea calitatii de membru in
conformitate cu Regulamentul.

3. Domeniul de aplicare al protectiei suplimentare in garantie

3.1. Sub rezerva prezentelor Conditii, protectia suplimentara in garantie acopera fracturile
sau fisurile documentate ale restaurarilor protetice eligibile realizate din discuri KATANA™
Zirconia, inclusiv:

e coroane si punti monolitice;

e structuri pentru restaurari fatetate, inclusiv coroane si punti;
e restaurari de tip onlay si inlay;

¢ fatete monolitice.

3.2. Protectia suplimentara in garantie se aplica restaurarilor protetice eligibile pregatite si
finalizate de MEMBRU in perioada in care acesta detinea calitatea de membru activ, cu
conditia ca discul KATANA™ Zirconia corespunzator sa fi fost, de asemenea, achizitionatin
perioada in care acesta detinea calitatea de membru activ.

3.3. O conditie pentru acordarea protectiei este ca restaurarea protetica sa fie realizata in
conformitate cu standardele acceptate ale tehnicii dentare, precum si cu indicatiile
aplicabile si Instructiunile de Utilizare corespunzatoare discului KATANA™ Zirconia
respectiv. Aceasta include in special:

¢ selectarea tipului corespunzator de disc KATANA™ Zirconia pentru indicatia clinica
respectiva;

* respectarea grosimii minime necesare a peretilor si a dimensiunilor conectorilor;
¢ respectarea conditiilor recomandate de prelucrare si sinterizare.

4. nceperea si durata protectiei suplimentare in garantie

4.1. Protectia suplimentara in garantie pentru o restaurare protetica eligibila este acordata
pentru o perioada de cinci (5) ani.

4.2. Perioada de cinci ani incepe in ziua in care restaurarea protetica eligibila realizata din
discul KATANA™ Zirconia corespunzator este finalizata de laboratorul protetic care este
MEMBRU si predata de laborator ca restaurare protetica finalizata, destinata cazului clinic
respectiv.

4.3. Pentru ca protectia suplimentara in garantie sa ia nastere, atat achizitionarea discului
KATANA™ Zirconia corespunzator, cat si pregatirea si finalizarea restaurarii protetice



eligibile trebuie sa aiba loc In perioada in care laboratorul protetic detine calitatea de
membru activ al KATANA™ smile club.

4.4. Renuntarea, expirarea sau incetarea calitatiide membru dupa acordarea protectiei
suplimentare in garantie nu afecteaza protectia deja acordata restaurarii protetice eligibile.
Aceasta protectie ramane valabila pana la sfarsitul perioadei initiale de cinci ani, sub
rezerva prezentelor Conditii.

4.5. Suspendarea sau incetarea programului KATANA™ smile club nu afecteaza protectia
suplimentara in garantie acordata anterior in conformitate cu prezentele Conditii, care
ramane valabild pana la expirarea perioadei pentru care a fost acordata.

4.6. Perioada de protectie de cinci ani nu reincepe si nu se prelungeste exclusiv ca urmare
a faptului ca restaurarea protetica este ulterior transmisa, livrata sau pusa la dispozitia
unei alte persoane sau entitati.

5. Beneficiarii si solicitarile de garantie

5.1. Protectia suplimentara in garantie este asociata restaurarii protetice eligibile realizate
de un MEMBRU KATANA™ smile club. Dupa caz, cabinetul stomatologic care colaboreaza
cu MEMBRUL poate beneficia de aceasta protectie prin intermediul MEMBRULUI, in
conformitate cu Regulamentul KATANA™ smile club si cu prezentele Conditii.

5.2. Entitatea indreptatita sa formuleze o solicitare in baza prezentelor Conditii este
laboratorul protetic care a realizat restaurarea protetica eligibila in calitate de MEMBRU
KATANA™ smile club.

5.3. Solicitarea trebuie sa contina informatii si documentatie suficiente pentru verificarea
dreptului la protectie si evaluarea fracturii sau fisurii raportate. Garantul poate solicita, in
functie de caz:

¢ datele de identificare ale laboratorului protetic care este MEMBRU si datele referitoare la
restaurarea protetica respectiva;

¢ dovada achizitionarii discului KATANA™ Zirconia corespunzator de la un DISTRIBUITOR
AUTORIZAT si confirmarea faptului ca achizitia a avut loc in perioada in care laboratorul
detinea calitatea de membru activ;

¢ datele de identificare sau numarul lotului discului respectiv, daca sunt disponibile;

¢ descrierea fracturii sau fisurii si a circumstantelor in care aceasta s-a produs;

e documentatia fotografica a restaurarii protetice deteriorate;

e documentatia referitoare la proiectare, prelucrare si/sau sinterizare, in masurain care
este necesara in mod rezonabil pentru confirmarea conformitatii cu Instructiunile de
Utilizare aplicabile;

e restaurarea protetica deteriorata propriu-zisa, daca aceasta este solicitata in mod
rezonabil pentru efectuarea evaluarii tehnice.



5.4. Solicitarea trebuie depusa fara intarzieri nejustificate dupa constatarea fracturii sau
fisurii raportate, prin intermediul canalului de contact indicat de Organizator sau de
DISTRIBUITORUL AUTORIZAT / AMBASADORUL KATANA™ smile club corespunzator.

5.5. Fiecare solicitare si fiecare prestatie acordata in baza prezentelor Conditii sunt
supuse verificarii si acceptarii de catre Garant.

6. Prestatia in garantie

6.1.1n cazulin care solicitarea este verificats si acceptatd, prestatia in cadrul protectiei
suplimentare in garantie consta in furnizarea gratuita a unui disc KATANA™ Zirconia de
inlocuire, adecvat pentru refacerea restaurarii protetice eligibile.

6.2. Protectia suplimentara in garantie nu constituie o garantie a rezultatului clinic al
tratamentului si, cu exceptia cazului in care dispozitiile legale imperative prevad altfel, nu
acopera costurile tratamentului stomatologic, procedurilor clinice, manoperei
laboratorului, indepartarii restaurarii, recimentarii, transportului sau alte costuri conexe.

6.3. Furnizarea unui disc KATANA™ Zirconia de inlocuire nu determina inceperea unei noi
perioade de protectie de cinci ani pentru restaurarea protetica initiala si nici nu extinde
domeniul protectiei dincolo de cel prevazutin mod expres in prezentele Conditii.

7. Excluderi

7.1. Protectia suplimentara in garantie nu acopera defecte, deteriorari sau circumstante
altele decéat fracturile sau fisurile documentate care se incadreaza in domeniul descris la
punctul 3.

7.2. In special, protectia suplimentara in garantie nu se aplica in cazul in care fractura,
fisura sau deteriorarea rezulta din:

e utilizarea discului KATANA™ Zirconia contrar indicatiilor sale clinice sau Instructiunilor de
Utilizare aplicabile;

® proiectarea sau realizarea restaurarii protetice cu nerespectarea standardelor acceptate
ale tehnicii dentare, inclusiv nerespectarea grosimii necesare a peretilor sau a
dimensiunilor conectorilor;

e conditii necorespunzatoare de prelucrare sau sinterizare;

e actiuni intentionate, neglijentad sau manipulare necorespunzatoare in timpul procedurilor
de laborator;

* traumatisme, accidente sau alti factori externi care nu au legatura cu materialul sau cu
realizarea restaurarii protetice eligibile;

e deteriorari mecanice cauzate de utilizarea necorespunzatoare sau de aplicarea excesiva
a unei forte externe;

e repararea, modificarea sau alterarea neautorizata a restaurarii protetice;

e uzura normala sau modificarile rezultate din utilizarea clinica obisnuita, care nu
constituie o fractura sau o fisura acoperita de protectie.



7.3. Protectia suplimentara in garantie nu se aplica unei restaurari protetice realizate dintr-
un disc care nu a fost achizitionat de la un DISTRIBUITOR AUTORIZAT sau care a fost
achizitionat in afara perioadei in care laboratorul protetic detinea calitatea de membru
activ al KATANA™ smile club.

7.4. Protectia suplimentara in garantie nu se aplica unei restaurari protetice pregatite sau
finalizate Tn afara perioadei in care laboratorul protetic detinea calitatea de membru activ
al KATANA™ smile club.

8. Certificatul Individual de Calitate

8.1. Sub rezerva Regulamentului KATANA™ smile club, o restaurare protetica eligibila poate
fi insotita de un Certificat Individual de Calitate sub forma unui card KATANA™ smile club
cu un numar individual al restaurarii protetice.

8.2. Certificatul Individual de Calitate poate servi drept documentatie a programului
referitoare la restaurarea protetica eligibila, insa acesta, in sine, nu creeaza, nu extinde si
nu modifica drepturile care rezulta din prezentele Conditii sau din dispozitiile legale
imperative.

9. Acceptarea prezentelor Conditii

9.1. Acceptarea prezentelor Conditii reprezinta o conditie pentru aderarea la KATANA™
smile club, in conformitate cu Regulamentul KATANA™ smile club.

9.2. Laboratorul protetic poate transmite mai intai formularul de inscriere mentionat in
Regulament. Dupa desfasurarea procesului de inregistrare, prezentele Conditii si
Regulamentul KATANA™ smile club pot fi transmise laboratorului protetic prin e-mail sau
prin intermediul procesului electronic de acceptare utilizat de Organizator.

9.3. Acceptarea poate fiinregistrata electronic prin intermediul mecanismului de
acceptare pus la dispozitie de Organizator. Semnatura olografa pe prezentele Conditii nu
este necesara daca acceptarea a fost inregistrata in mod corespunzator prin intermediul
acestui mecanism, sub rezerva dispozitiilor legale imperative.

9.4. Primirea sau acceptarea prezentelor Conditii nu stabileste, in sine, data inceperii
calitatiide membru. Data aderarii la KATANA™ smile club ramane data stabilita in
Regulamentul KATANA™ smile club.

10. Dispozitii finale

10.1. Prezentele Conditii sunt supuse dispozitiilor legale imperative aplicabile in tara
respectiva, inclusiv dispozitiilor relevante privind dispozitivele medicale si protectia
consumatorilor. In caz de conflict, prevaleaza dispozitiile legale imperative.

10.2. Nicio prevedere a prezentelor Conditii nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda
drepturile care, potrivit legii, nu pot fi excluse, limitate sau suspendate.



10.3. Versiunea actuala a prezentelor Conditii este pusa la dispozitie de Organizator in
conformitate cu Regulamentul KATANA™ smile club.

10.4. Datele de contact pentru solicitari si regulile locale de implementare pot fi
comunicate de Organizator sau de DISTRIBUITORUL AUTORIZAT / AMBASADORUL

KATANA™ smile club corespunzator.



