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ZARUCNI PODMINKY

Tento dokument je prohlaSenim o zaruce ve smyslu €. 577 § 1 obSanského zakonku. Zaruka se poskytuje v souladu s ddle uvedenymi
podminkami.
Zéruka Je plaing na Uzemi Polsko a Ceské republiky.
Zéruka se vztahuje na fyzické vady protetickych wyrookl vyrobenych ze zikonowych diskd KATANA™ Zirconia, zanhrutych do programu
KATANA™ smile club.
Podrobny saznam disk( KATANA™ Zirconia v ramcl programu KATANA™ smile club je prilozen k pravidiim programu KATANA™ smile club.
Rozsah odpovédnosti rucitele zanmuie:
a. zlomeniny/praskliny protetickych vyrobk{ ve formé korunek a celoanatomickych mastkd;
b.  zlomeniny/praskliny konstrukef uréenych pro fazetovani, jako jsou korunky a mlstky;
c. trhliny/praskliny vyrobk( ve formé onlay , inlay a fazet.
Podminkou zaruéni ochrany je vyroba protetického produkiu v souladu s protetickym uménim a dle pokynC a ndvodu k pouziti wyrobce. Jedna
se zgiména o:
- wybeér vhodneho typu disku pro danou Klinickou Indikaci;
- ndvrh vhodné minimainf tioustky wyziuznych stén a prlifezd spoji v mistcich;
- odpovidajic podminky sintrace, podle doporugent.
Rucitelem je wroboe Zzirkonowjch diskd KATANA™ Zrconia - Kuraray Europe GmbH se sidlem Philipp-Reis - Str. 4, 65795
Hattersheim/Germany.
Ruditel zajistuje vyrobu s odbornou pééi, dobrou kvalitu a spravnou funkei protetickych wyrobkl vyrobenych ze zirkonowyeh disk( KATANA™
Zirconia za podminek uvedenych v této zaruce.
Viyhody z toho, Ze jsou disky KATANA™ Zirconia chranény zarukou, mé zubnf laborator’ (zubni technik), kterd je partnerem programu KATANA™
smile club nebo zubnf ordinace (zubni Iékar), na jgjiz objednavku se wytvalf protetické wrobky z disk( KATANA™ Zirconia nebo pacient, ktery je
uzivatelem dang protetické nahrady.
Subjektem, ktery miZe uplatiiovat opravnéné reklamacni naroky, je zubnf laboratof, které je partnerem programu KATANA™ smile club.
Zdaruka se poskytuje na dobu 5 let a zacina béZet od okamziku, kdy zubni laboratof vyda protetickou nahradu zubni ordinaci, ktera prostfedek
objednala.
Platnost zaruky vyZaduje, aby pacient kontroloval Ustni dutinu pravideing kazdych 6 mésich v zubni ordinaci, na jejiz Zadost byly protetické vyrobky
vyrobeny, a fidil se doporucenimi odbornika v oblasti prevence a hygieny.
Zaruéni doba nebéZf znovu ani se neprodiuzuje v pfipadé dalstho prevodu protetického vyrobku z KATANA Zirconia na dals! subjekty.
Vadu nahlaste inned, nejoozdgji do 7 dnli ode dne jejho zjistent.
Zjistenou vadu sdele vzdy zaslanim vypinéného reklamacdniho formuldre, kde uvedete zejména Udaje o zakaznikovi, oznacite a popiSete
reklamovany vyrobek, popiSete zavadu a okolnosti, jak k nf doglo, a to na adresu vaseho distributora - ambasadora KATANA™ smile club:
D-way C7 s.r.0., Nad Cervenkou 417, Mlad4 Boleslav 293 01, nebo onling na: info@d-way.cz,
Henry Schein Cemokasteleckd 2085/24 Praha 10 100 00, nebo online na; marketa.krejci@henryschein.cz
Subjekt, ktery reklamaci podava, e povinen predioZit fadné vypinény reklamacni formuldr s uvedenim Cisla zakoupeného disku a nakupniho
dokladu disku KATANA™ Zirconia z autorizovangho zdroje.
Subjekt, ktery uplatiuje ndroky ze zaruky, je dale povinen prediozit rozbity/popraskany proteticky wyrobek ve fyzické formé nebo jeho
fotografickou a projektovou dokumentaci,
Reklamacni formular, zdrucni podminky a doklad o zakoupen! disku z autorizovaného zdroje pfipravte pisemné a zaSlete na adresu vaseho
distributora:
D-way CZ s.1.0., Nad Cervenkou 417, Miad4 Boleslav 293 01, nebo e-mailem: info@d-way.cz
Henry Schein Cemokostelecka 2085/24 Prana 10 100 00, nebo online na: marketa krejci@henryschein.cz

pred uplynutim hty uvedené v bodé 5.

Vadny proteticky wrobek zalete fyzicky na adresu vadeho autorizovaného distrioutora D-way C7 s.r.0.: Nad Cervenkou 417, Mladé Boleslay,
293 01 nebo Henry Schein, Cernokostelecka 2085/24 Praha 10 100 00. Pokud takavou moznost neméte, zadlete fotografickou a projektovou
dokumentaci na adresu vaSeho autorizovaného distributora:

D-way 07 s.r.0.: Nad Cervenkou 417, Mladd Boleslav, 293 01 nebo e-mailem: info@d-way.cz

Henry Schein Cemokostelecka 2085/24 Prana 10 10000 nebo e-mailem: marketa.krejci@henryschein.cz
Opozdéné nebo nespravné oznameni o zjisténg zavadé ma za nasledek ztrdtu narokl ze zaruky.
RucCitel neprodleng vyrozumi reklamujici subjekt o prijet! reklamace.
Rugitel se zavazuje reklamaci posoudit do 30 pracovnich dnli ode dne jejino Ucinného podani a vysledek reklamacniho fizenf sdglit reklamujicimu.

Nedostane-li odpoved ve stanovené hiité, reklamace se povaZuje za uznanou s povinnost jejino vyfizeni die poZadavk( reklamujicho.
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Pokud reklamujici nepfedloZi Zadné z opatieni uvedenych v bodé 14 a 15, ma se za to, Ze se vzdal prav podle tohoto zaruéniho dokumentu.
Zaruéni doba se odpovidajicim zpdsobem prodlouzi o dobu mezi datem oznamenf vady a datem jejiho odstranéni.
Zaruéni servis bude poskytovan prostrednictvim bezplainého prevodu nového disku KATANA™ Zirconia, pokud dojde k jedné z udalosti
uvedenych v bodé 5 zaruénich podminek.
Pokud bude reklamace uznana, rucitel poskyte novy disk KATANA™ Zirconia ve InCté, kterou si strany stanovi, avsak ne kratsf nez 30 dndi ode
dne odpovédi na reklamacl.
Zéruéni Inita miZe byt prodlouzena o dobu nutnou k dovozu potfebnych materiéll, dild, prvkd. V takovém pifpadg ruditel oznam reklamujicimu
prodlouzeni zaruéni Ity & stanovi novou Ihdtu pro realizaci.
Zaruka se nevztahuje na vady a poskozen protetickych vyrobkil vyrobenych z diski KATANA™ Zirconia:

- |iné nez uvedené v bodg 3;

- viditelng v okamziku predant;

- vyplyvajicl z navrhu protetickych praci v rozporu s principy protetiky;

- vzniklé v disledku Umysiného jednanf nebo nedbalosti pfi ¢innostech v laboratof;

- vzniklg v disledku plsobeni vnéjSich faktor(i na proteticky vyrobek (napf. poskozeni, nehody);

- vyplyvajici ze skuteénosti, e pacient nepfevzal proteticka dila ve Ihiité del$i nez 14 dni od data uréeného zubnim lékarem;

- v dlsledku mechanického poskozen! (napf. ndrazu, odéru, pilisného tlaku) zplisobeného uzivatelem:;

- wplyvajicl z nespravnéno pouzit! protetického vyrobku a nedodrzeni doporucent vyrobee;

- vyplyvajicl ze svévoné Upravy nebo opravy, kterou proved! uzivatel nebo teti osoba, jind nez wyrobce;

- plynouct z rozdilli vyplyvajicich z charakteristickych viastnosti materidlu, z néhoZ byl disk KATANA Zirconia vyroben;

- vyplyvajici ze vSech druhl ndhodnych a Umysinych poskozeni a pirozeného opotfebent,
Pokud zakaznik uplatni prava vyplyvajici ze zdruky, pouZijl se ustanoveni prava obecné platngho v Ceske republice.
Poskytnuta zdruka nevyluduje, neomezuje ani nepozastavule prava vyphvajicl ze zéruky za vady, kieré miZe st&Zovatel uplatnit v souladu s
obecng plainymi predpisy.
Reklamadni ndroky se povazuiji za rucitelem spinéné v okamziku, kdy reklamujici podepiSe konecny piejimaci protokol,
Zarucni podminky budou zvereinény na: hitps://www kuraraynoritake.eu/cz

Zarucni podminky prijimam.

podpis



