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WARUNKI GWARANCJI

Niniejszy dokument jest oswiadczeniem gwarancyjnym w rozumieniu art. 577 § 1 k.c. Gwarancja udzielona zostaje zgodnie z wymienionymi nizej warunkami.
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolite] Polskig).
Gwarancja dotyczy wad fizycznych wyrobdw protetycznych wykonanych z dyskéw cyrkonowych KATANA™ Zirconia, objetych programem klubowym KATANA™ smile club.
Szczegdtowy wykaz dyskdw cyrkonowych KATANA™ Zirconia objetych programem kliubowym KATANA™ smile club stanowi zatacznik do regulaminu programu klubowego
KATANA™ smile club.
Zakres odpowiedzialnosci gwaranta obejmuie:

a. zlamania/peknigcia wyrobow protetycznych w postaci koron i mostow petnokonturowych;

b. ztamania/pekniecia wyrobdw w postaci podbudow pod prace licowane, takie jak korony i mosty;

¢. ztamania/pekniecia wyrobdw w postaci wkiadow onlay i inlay oraz licowek petnokonturowych.
Warunkiem objecia gwarancjg jest wykonanie wyrobu protetycznego zgodnie ze sztuka protetyczna oraz wediug wskazan i instrukcji obstugi podanej przez Producenta. W
szczegolnosci dotyczy to:

— doboru odpowiedniego rodzaju dysku do danego wskazania klinicznego;

— projektowania odpowiedniej minimalnej grubosci Scian uzupetnien oraz przekrojow potaczen w mostach;

- odpowiednich i zgodnych z zaleceniami warunkdw synteryzacji produktu.
Gwarantem jest producent dyskow cyrkonowych KATANAT Zirconia - Kuraray Europe GmbH z siedziba pod adresem Philipp-Reis - Str. 4, 65795 Hattersheim/Germany.
Gwarant zapewnia staranne wykonanie, dobra jakos¢ | prawidiowe funkcjonowanie wyrobdw protetycznych wykonanych z dyskéw cyrkonowych KATANA™ Zirconia na warunkach
okreslonych w ninigjszej gwarancj.
Korzysci z objecia dyskdw cyrkonowych KATANA™™ Zirconia gwarancjg czerpie: laboratorium dentystyczne (technik dentystyczny), bedace partnerem programu KATANA™ smile
club albo gabinet stomatologiczny (stomatolog), na kidrego zlecenie wykonano wyroby protetyczne z dyskdéw cyrkonowych KATANA™ Zirconia, albo pacjent, kidry jest
uzytkownikiem danego wyrobu protetycznego.
Podmiotem, ktory moze skutecznie zgtaszac roszczenia z tytutu gwarancji jest laboratorium dentystyczne, bedace partnerem programu KATANA™ smile club.
Gwarancja udzielana jest na okres 5 lat i liczy sie od dnia wydania wyrobu protetycznego przez laboratorium dentystyczne gabinetowi stomatologicznemu, kidre dokonato
zamowienia wyrobu.
Wazno$¢ gwarancji wymaga od Pacjenta regulamych przegladow jamy ustnej co 6 miesiecy w gabinecie stomatologicznym na zlecenie ktdrego wykonano wyroby protetyczne
oraz stosowania sig do zalecen eksperta w kwestii profilaktyki i higieny.
Okres gwarancji nie biegnie na nowo ani tez nie ulega przediuzeniu w sytuacji dalszego przenoszenia wyrobu protetycznego wykonanego z dysku cyrkonowego KATANA Zirconia
na kolejne podmioty.
Zgloszenie wady powinno nastgpi¢ bezzwlocznie po Jej ujawnieniu, nie poZniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia.
Zawiadomienie o ujawnionej wadzie nastepuje kazdorazowo poprzez przestanie formularza reklamacyjnego, kidry obejmuje w szczegdinosci: dane klienta, wskazanie i opis
reklamowanego wyrobu, opis wad i okolicznodci ich powstania na adres: ul. Swietojariska 124, 15-082 Bialystok.
Podmiot zgtaszagcy reklamacie zobowigzany Jest przediozy¢ prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny ze wskazaniem numeru zakupionego dysku oraz dowdd zakupu
dysku cyrkonowego KATANA™ Zirconia z autoryzowanego Zrédta.
Ponadto Podmiot, ktdry dochodzi roszczen z tytutu gwarancji zobowigzany jest do przedstawienia ztamanego/peknigtego wyrobu protetycznego w postaci fizycznej lub
dokumentacji zdjgciowej i projektowej uszkodzonego wyrobu.
Formularz reklamacyjny, warunki gwarancji oraz dowdd zakupu dysku z autoryzowanego zrédia nalezy ziozyé na pismie i wystaé na adres biura w Polsce: ul. Swigtojariska 124,
15-082 Biatystok lub na adres e-mail: dental-poland@kuraray.com przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 5.
Wadliwy wyrdb protetyczny powinien zosta¢ w postaci fizyczne] przestany na adres biura w Polsce: ul. Swigtojariska 124, 15-082 Bialystok. W przypadku braku takiej mozliwoscl
zgfaszajacy zobowigzany jest przedstawié dokumentacje zdjeciowa i projektowa poprzez przestanie jej na adres biura w Polsce: ul. Swigtojariska 124, 15-082 Biatystok Iub adres
e-mail: dental-poland@kuraray.com.
Brak terminowego i prawidiowego zawiadomienia o wykryciu wady powoduje utrate roszczen wynikajacych z gwarancji.
Podmiot zgtaszajacy reklamacje zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Gwaranta o przyjeciu zgtoszenia.
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji w ciagu 30 dni roboczych od dnia jej skutecznego zgtoszenia oraz poinformowania Zgtaszajacego o wyniku
rozparzenia reklamacji. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uwaza sig za uznanie tej reklamacji, z obowiazkiem zatatwienia jej zgodnie z zadaniem Zgtaszajgcego.
Jezeli Reklamujgcy nie przedstawi ktdregokolwiek z srodkow wskazanych w pkt. 14 i 15, uznaje sig, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z ninigjszego dokumentu
gwarancyjnego.
Termin gwarancji ulega stosownemu wydtuzeniu o czas, pomiedzy datg zgtoszenia wady, a datg jej usuniecia.
Swiadczenie gwarancyine bedzie realizowane w drodze nieodpfatnego przekazania nowego dysku KATANAT™ Zirconia, gdy stwierdzone zostanie jedno ze zdarzen wskazanych w
pkt. 5 warunkdw gwarancji.
W przypadku akceptacji reklamacji Gwarant przekaze nowy dysk KATANAT™ Zirconia w ustalonym przez strony terminie, nie krétszym jednak niz 30 dni od dnia udzielenia
odpowiedzi na reklamacie.
Termin wymiany gwarancyjnej moze by¢ wydiuzony 0 czas potrzebny do importu niezbednych materiatow, czesci, elementow. W takim przypadku Gwarant powiadomi
Zdfaszajacego reklamacje o wydtuzeniu terminu wymiany gwarancyjnej i poda nowy termin realizacjl.
Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia wyrobdw protetycznych wykonanych z dyskdw cyrkonowych KATANAT™™ Zirconia:

— inne niz wymienione w pkt. 3;

— widoczne w momencie przekazania;

— wynikajace z zaprojektowania prac protetycznych niezgodnie z zasadami oprotezowania;

— powstate w wyniku celowego dziatania lub zaniedbari podczas wykonywania prac w laboratorium;

— powstate w wyniku dzialania czynnikdw zewnetrznych na wyréb protetyczny (np. urazow, wypadkdw);

— wynikajacych z nieodebrania prac protetycznych przez pacjenta w terminie dtuzszym niz 14 dni od dnia wyznaczonego przez lekarza stomatologa;

— wynikajace z uszkodzen mechanicznych (np. uderzenia, otarcia, nacisk zoyt duzej sity) spowodowanych przez uzytkownika;

— wynikajace z niewtasciwego uzytkowania wyrobu protetycznego i nieprzestrzegania zalecen Producenta;

— wynikajace z samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz producent napraw, przerébek lub zmian;

— wynikajace z rozni¢ wynikajacych z cech charakterystycznych materiatow, z ktdrych wykonano dysk cyrkonowy KATANA Zirconia;

— wynikajace z wszelkiego rodzaju przypadkowych i celowych uszkodzen oraz naturalnego zuzywania.
W przypadku korzystania przez Klienta z uprawnien z tytutu gwarancji, zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolite) Polskig).
Udzielona gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady, ktorych Reklamujacy moze dochodziC zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacymi.
Wywiazanie sig przez Gwaranta ze zgtoszonej reklamacii uwaza sie za skuteczne w momencie podpisania przez Zgtaszajacego reklamacje protokotu odbioru koricowego.
Warunki gwarancji beda umieszczone na stronie www: hitps://www.kuraraynoritake. eu/pl.

Akceptuje warunki gwarancji:

Podpis



